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I. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ  

Настоящият документ представлява неразделна част от Общите условия на договора, при 

които „Евротръст Технолъджис” АД, с адрес за кореспонденция гр. София 1766, 

ул. “Околовръстен път” 251Г, ет. 5, ММ Бизнес Център, предоставя услуги на 

корпоративни клиенти („Общите условия“), и съдържа условията и реда за осъществяване 

на дейност като Регистриращ орган от страна на Партньори на Евротръст.  

Настоящият документ се прилага в отношенията между Евротръст и Партньора, когато 

това е посочено в подписаните между тях Специални условия. 

Съгласно Регламент (ЕС) № 910/2014 г. („Регламента“) Евротръст следва да проверява 

пряко или чрез трета страна, чрез подходящи средства, самоличността и, ако е 

приложимо, всички специфични данни за физическото или юридическото лице, за което 

издава квалифицираното удостоверение за квалифициран електронен подпис (КУКЕП). 

При условията на настоящата 15Клауза, Партньорът има право да действа като 

Регистриращ орган и трета страна по смисъла на чл. 24 от Регламента за целите на 

издаване на КУКЕП от страна на Евротръст.  

 

II. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Чл. 1. При прилагане и тълкуване на тази Клауза използваните термини ще имат следното 

значение:  

Регистриращ агент / Агент е физическо лице, упълномощено от Партньора в качеството 

му на Регистриращ орган на Евротръст, да извършва присъствена идентификация на 

физически лица за целите на отдалечено издаване на КУКЕП за тези лица от Евротръст.  

Мастър регистриращ агент е физическо лице, упълномощено от Партньора в качеството 

му на Регистриращ орган на Евротръст, на което Евротръст предоставя техническа 
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възможност да упълномощава Регистриращи агенти на Партньора посредством 

съответни системни функционалности, и/или което потвърждава пред Евротръст данните 

на идентифицирани от Партньора физически лица за целите на отдалечено издаване на 

КУКЕП за тези лица от Евротръст.   

Регистриращ орган (РО) е организационна структура, която осъществява практическите 

дейности по проверка на самоличността на физически лица, желаещи да използват 

удостоверителни услуги на Евротръст за целите на тяхната идентификация и предоставяне 

на съответните услуги от Евротръст. 

Клиент е физическо или юридическо лице, което ползва или желае да ползва услуги на 

Партньора. 

Електронен канал е приложение или система на Партньора, чрез които той предоставя 

услуги на свои Клиенти отдалечено, след съответна идентификация и автентикация, 

отговарящи на изискванията на тази Клауза. 

Други  термини, означени с главна буква и използвани в настоящата Клауза имат смисъла, 

посочен в Общите условия и приложимите Политики и Практики на Евротръст. 

 

III. РЕГИСТРИРАЩ ОРГАН. ПРЕДОСТАВЯНИ УСЛУГИ. 

Чл. 2. (1) Евротръст възлага, а Партньорът се съгласява да действа като Регистриращ орган 

(РО) на Евротръст и като трета страна по смисъла на чл. 24, т. 1 от Регламента спрямо 

Евротръст за целите на идентификацията на физически лица за нуждите на издаване на 

КУКЕП на тези лица.  

(2) Партньорът действа като РО и извършва идентификации на физически лица 

единствено и само за целите на издаване на КУКЕП с краткосрочно действие, 

необходими за еднократно отдалечено подписване на документи, нужни за предоставяне 
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на конкретни услуги от Партньора на негови текущи или потенциални Клиенти и за 

подписване на договора между съответното физическо лице и Евротръст (Общи условия 

на Евротръст и други документи, свързани с издаването на КУКЕП от Евротръст). 

Издаваните КУКЕП не могат да се използват за подписване на други документи или 

ползване на други услуги извън конкретните, във връзка с които е заявено издаването им. 

(3) Идентификацията се извършва при спазване на изискванията на Общите условия, 

приложимите Клаузи към тях, Политиките и Практиките на Евротръст, допълнителните 

указания на Евротръст и изискванията на приложимото законодателство. 

(4) При спазване на всички изисквания на настоящата Клауза, Евротръст се съгласява да 

предоставя удостоверителни услуги в полза на идентифицираните от Партньора лица – 

издаване на краткосрочни КУКЕП и осигуряване на възможност за отдалечено 

подписване с тях на документите по ал. 2. Удостоверителните услуги по предходното 

изречение се заплащат от Партньора съгласно предвиденото в Договора.  

(5) За осигуряване на техническа възможност за предоставяне от Евротръст на 

удостоверителните услуги по ал. 4 Евротръст ще предостави и услуги за достъп до уеб-

портал или на свързаност през системно-приложен интерфейс (Rest API) за целите на 

автоматизирано изпращане на документи за подписване с eднократен КУКЕП през 

системи на Партньора. 

(6) Евротръст може да предостави и услуги по участие в бизнес анализ и подготовка на 

услугата, включително и правни консултации и управление на проекта, което се посочва 

в Специалните условия. 

Чл. 3. (1) Извършването на дейността по идентификация на физически лица, които желаят 

да заявят издаване на краткосрочно КУКЕП и подписване с него на документи за 

предоставяне на услуги от Партньора, може да се осъществява на базата на проверка на 

самоличността на лицата по следните начини: 
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1. Присъствено при лично физическо явяване на идентифицираното физическо лице, 

независимо дали действа в лично качество или в качеството му на законен 

представител или надлежно упълномощен пълномощник на Клиент-юридическо 

лице, пред Регистриращ агент на Партньора в съответствие с изискванията на тази 

Клауза и указанията на Евротръст към Партньора и/или в съответствие приложими 

към дейността на Партньора практики и/или законови изисквания. 

2. Чрез отдалечена електронна идентификация, която използва метод за 

идентификация, отговарящ на изискванията на чл. 24, т. 1, б. (г) от Регламент 

910/2014. 

(2) В случаите по ал. 1, т. 1, заявяването на краткосрочно КУКЕП се извършва от 

идентифицираното лице на място при Регистриращ агент на Партньора.  

(3) В случаите по ал. 1, т. 1, когато към дейността на Партньора са приложими практики 

и/или законови изисквания, които по предварителната преценка на Евротръст отговарят 

на или са по-високи от изискванията за идентификация за целите на издаване на КУКЕП, 

заявяването на краткосрочно КУКЕП може да се извърши от идентифицираното лице и 

от разстояние след осъществяване на сигурен вход в по-късен момент чрез Електронен 

канал на Партньора посредством двуфакторна автентикация.  

(4) В случаите по ал. 1, т. 2 заявяването на краткосрочно КУКЕП се извършва от 

разстояние след осъществяване на сигурен вход чрез Електронен канал на Партньора 

посредством двуфакторна автентикация. 

(5) Конкретните начини, по които Партньорът ще извършва идентификация и 

потребителите ще заявяват издаване на КУКЕП, се посочват в Специалните условия. 

Чл. 4. (1) При идентификация по чл. 3, ал. 1, т. 1 по-горе, лицето, което заявява издаване 

на краткосрочно КУКЕП от Евротръст, се явява лично пред Регистриращ агент на 

Партньора и се идентифицира от него при спазване на всички приложими изисквания за 
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идентификация на Клиенти от страна на Партньора и изискванията на тази Клауза. По-

конкретно, извършването на дейността по идентификация на физическо лице от 

Партньора за издаване на краткосрочно КУКЕП ще се осъществява при изпълнение най-

малко на следните ангажименти: 

1. Лицето, което заявява издаване на квалифицирано удостоверение от Евротръст, 

се е срещнало лично, физически с Регистриращ агент на Партньора; 

2. Регистриращият агент е проверил самоличността на лицето въз основа на 

физически представен валиден документ за самоличност към момента на личното 

му явяване, включително като е извършил проверка на защитните знаци и други 

характеристики за валидност на представения документ и е извършил сравнение 

на физическите характеристики на явилото се лице с данните от документа 

(снимка, друга информация за физическа идентичност). 

(2) При идентификация по чл. 3, ал. 1, т. 2 по-горе, лицето, което заявява издаване на 

краткосрочно КУКЕП от Евротръст, е идентифицирано от Партньора дистанционно, 

използвайки услугата eID, предоставена от Евротръст на Партньора съгласно Договора и 

включваща атрибутивно квалифицирано удостоверение за квалифициран електронен 

подпис, издадено от Евротръст, или използвайки друг метод за идентификация, отговарящ 

на изискванията на чл. 24, т. 1, б. (г) от Регламент 910/2014, а именно – признат на 

национално равнище и даващ ниво на осигуреност, равностойно на физическо 

присъствие по отношение на надеждността, което е потвърдено от орган за оценяване на 

съответствието по Регламента.  
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IV. ПРОЦЕС И ТЕХНОЛОГИЧНА ОСИГУРЕНОСТ  

Чл. 5. (1) След извършване на идентификацията съгласно чл. 4, Партньорът, като трета 

страна по смисъла на чл. 24, т. 1 във връзка с чл. 24, т. 1, б. (а) от Регламента и в ролята си 

на Регистриращ орган, предоставя на Евротръст личните данни на лицето, установени 

чрез съответния начин за идентификация. Предоставянето се извършва през портал на 

Евротръст или автоматизирано посредством интеграция със стандартни REST API заявки 

към системата на Евротръст.  

(2) В зависимост от националността на идентифицираното лице и наличието или липсата 

на свързаност с първичен регистър на документи за самоличност за съответната държава, 

данните за него, които Партньорът изпраща към Евротръст, могат да включват всички или 

някои от следните елементи: пълни имена, ЕГН (ако е приложимо), номер на документ за 

самоличност, мобилен телефонен номер и имейл адрес.  

(3) Партньорът удостоверява спрямо Евротръст личните данни на идентифицираното 

лице като в зависимост от конкретния начин на идентификация предоставя 

стандартизирано изявление (заявка) относно извършената идентификация по 

предоставен от Евротръст образец, подписано от съответния Регистриращ агент или от 

Мастър регистриращ агент на Партньора, посочен в Специалните условия.  

(4) Заедно с данните на идентифицираното лице Партньорът изпраща и: 

1. Документ/и, които лицето желае да подпише с краткосрочното КУКЕП; 

2. Данни за лицето, подписващо стандартизираното изявление по ал. 3 – ЕГН или 

мобилен телефонен номер на Агент, регистриран в приложението на Евротръст, 

съответно предварително подписан от съответния Мастър регистриращ агент файл с 

изявлението. 
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(5) В зависимост от наличната свързаност, след получаване на данните на лицето 

Евротръст може да извърши, ако е приложимо, проверка на специфични данни на лицето, 

на което се издава квалифицираното удостоверение, която може да включва проверка в 

бази данни на официални първични администратори на данните в съответната държава 

(напр. бази данни на органа, издал документа за самоличност) относно коректността на 

въведените данни, проверка на валидността на представения пред Регистриращия орган 

документ за самоличност или други подходящи стъпки по проверка. При наличие на 

свързаност Евротръст ще включи в издаденото удостоверение за КЕП точните имена на 

физическото лице според наличните данни в първичния регистър. В противен случай ще 

използва  подадените от Партньора имена на физическото лице. 

(6) Въз основа на предоставените данни за самоличността на лицето, а ако е приложимо 

– и след установената при допълнителна проверка по ал. 2 валидност на документа за 

самоличност и актуалност на личните данни, и след потвърждаване от страна на лицето 

съгласно чл. 6, Евротръст отдалечено издава КУКЕП. 

Чл. 6. (1) Клиентът може да потвърди отдалеченото подписване на документите на 

Партньора и на договора с Евротръст (Общите условия и другите документи на 

Евротръст) с издаденото краткосрочно КУКЕП посредством данни за потвърждаване с 

ограничено време на валидност, изпратени от Евротръст до неговия мобилен телефонен 

номер посредством SMS или друг канал.   

(2) Изпратеният от Евротръст съобщение по SMS или по друг канал е със съдържание 

и начин на изписване, определени от Евротръст, и може да съдържа: 

1. краткосрочен таен код за оторизиране на отдалечено подписване чрез въвеждане на 

кода в интерфейс на Партньора; или 

2. таен код по т. 1 и краткосрочен активен линк, чрез който Клиентът има възможност 

директно да оторизира подписването като натисне виртуален бутон за това. 
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(3) Дали Клиентът ще оторизира отдалеченото подписване чрез въвеждане на код, 

чрез линк, или алтернативно по който и да е от двата начина, се посочва в Специалните 

условия.  

(4) Преди оторизиране на подписването на Клиента се дава възможност да се 

запознае с всички документи, които ще бъдат подписани – документи на Партньора, Общи 

условия на Евротръст и други документи, свързани с издаването на краткосрочното 

КУКЕП от страна на Евротръст. 

(5) След подписването им от страните по тях всички подписани документи се връчват 

на Клиента от Евротръст на предоставения от Партньора негов адрес на електронна 

поща, ако такъв е предоставен. Партньорът носи пълна отговорност за верността на 

предоставените имейл адреси на идентифицираните лица и всички последици от тяхна 

евентуална неточност, включително некоректно изпращане на документи към трети лица 

или липса на връчване. Ако Партньорът не е предоставил имейл адрес, той се задължава 

да връчи подписаните документи на Клиента, включително да връчи подписаните Общи 

условия и други документи с Евротръст на физическото лице – титуляр на издаденото 

КУКЕП. 

 

V. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ 

Чл. 7. Партньорът се задължава:  

1. Да осъществява дейността на Регистриращ орган за своя сметка, при стриктно 

спазване на изискванията на Договора, тази Клауза, Политиките и Практиките на 

Евротръст при предоставяне на удостоверителни услуги, допълнителните указания на 

Евротръст и приложимото законодателство. За избягване на всякакви съмнения, 
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невъзможността да бъдат спазвани тези изисквания от страна на Партньора води до 

невъзможност да бъде осъществявана дейност като Регистриращ орган.  

2. Да осигури осъществяването на надлежна проверка за установяване на 

самоличността и да гарантира пълната и точна идентификация на физическите лица и 

верността на всички техни данни, изпращани към Евротръст.  

3. Да изпълнява дейностите на Регистриращ орган като използва надеждни и сигурни 

технически средства, включително необходимите хардуер и софтуер и локални 

средства за мрежова защита, и организационни процеси, отговарящи на 

изискванията по т. 1 и съгласувани от Евротръст. 

4. Да осигури спазването на изискванията по т. 1 от страна на всички Регистриращи 

агенти и други лица, участващи в дейността му като Регистриращ орган на Евротръст, 

включително като провежда необходимите за това обучения, предоставени от 

Евротръст.  

5. Да поддържа пълни и точни регистри с информация относно упълномощените 

Регистриращи агенти и преминатите от тях обучения в поддържания от Евротръст 

интерфейс.  

6. Да предоставя без забавяне на Евротръст и посочени от него лица съдействие, достъп, 

включително физически достъп, информация, доказателства, включително 

видеозаписи от извършени идентификации, и документи, необходими за 

установяване на спазването на изискванията на тази Клауза, включително, но не само 

във връзка с планирани вътрешни и външни одити на Евротръст.  

7. Да информира по подходящ и разбираем начин идентифицираните лица за 

процедурата и условията за заявяване, издаване и използване на издаваните КУКЕП, 

включително за правно обвързващата сила на подписването с КЕП, както и да им 

предоставя възможност да се запознаят с всички документи, които ще бъдат 

подписани – документите на Партньора, Общите условия на Евротръст, приложимите 
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Политики и Практики и Политика за защита на личните данни или съответно 

електронни препратки (линкове) към тях, заявката за издаване на КУКЕП от страна на 

идентифицираното лице и други документи, свързани с издаването на краткосрочното 

КУКЕП, преди приемането и изпращането на заявленията за издаване на КУКЕП към 

Евротръст.  

8. Да предоставя на Клиентите, във връзка с и по повод предоставяните от негова страна 

услуги, информация, че квалифицираните удостоверителни услуги се предоставят от 

Evrotrust® и да съгласува с Евротръст материалите (рекламни, учебни и помощни 

брошури, листовки и съобщения), които са свързани с предоставяните от Евротръст 

услуги с марката на Evrotrust®.  

9. Да приема проверява, обработва и регистрира заявленията за издаване на КУКЕП, а 

след успешна идентификация на лицата – да осигури вярно, коректно и защитено 

изпращане на документите, подлежащи на отдалечено електронно подписване от тях, 

както и пълни и точни идентификационни данни, необходими за издаването на КУКЕП, 

през специализиран Уебпортал или API интерфейс към технологичната система на 

Евротръст. 

10. При липса на изпратен към Евротръст имейл адрес на идентифицираното лице – да 

връчи на последното всички подписани с издаденото КУКЕП документи, включително 

договора за издаване на КУКЕП с Евротръст (Общи условия на Евротръст и други 

документи, свързани с издаването на КУКЕП на Евротръст), след тяхното подписване 

от всички страни, по подходящ начин, който позволява тяхното съхраняване от страна 

на Клиента.  

11. Да не превъзлага извършването на дейности по тази клауза на трети лица без 

изричното предварително писмено съгласие на Евротръст и надлежно писмено 

уреждане на правата и задълженията, свързани с дейността, между Евротръст и 

съответното трето лице. При всички случаи Партньорът отговаря за действията на 
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лица, на които е превъзложено извършването на дейности по този договор, като за 

свои. 

12. В случай че за осъществяване на дейността си като Регистриращ орган Партньорът 

използва съдействие на лица, които не са негови служители, да осигури спазването на 

изискванията на тази Клауза и изпълнението на предвидените в нея задължения от 

страна на тези лица и от страна на всички трети лица, които е необходимо, за пълно и 

коректно изпълнение на задълженията му като Регистриращ орган и упражняване на 

свързаните с това права на Евротръст. 

Чл. 8. Партньорът има право: 

1. От името на Евротръст да приема и обработва заявления на физически лица за 

сключване на договори за издаване и поддържане на КУКЕП въз основа на 

извършената и потвърдена от Партньора идентификация на лицата, и да реферира 

търговската марка Evrotrust®, доколкото е необходимо за целите на осъществяване на 

тази дейност.  

2. Извършва както самостоятелно, така и съвместно с Евротръст, рекламни дейности и 

съгласувани промоции на продукти и услуги с марката Evrotrust®. 

3. Да изпраща към системите на Евротръст документи, които да бъдат подписани с 

издадените КУКЕП, и да получава други предоставяни от Евротръст услуги съгласно 

настоящата Клауза. 

4. Да иска и получава информация, съдействие и разяснения от Евротръст във връзка с 

дейността му като Регистриращ орган. 

Чл. 9. Евротръст се задължава:  

1. Да осигурява достъп на Партньора чрез специализиран Уеб Портал или свързаност с 

приложно-програмен интерфейс (REST API) до компонентите на инфраструктурата си, 
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необходими за осъществяване на дейността му като Регистриращ орган на Евротръст, 

включващ:  

a. Възможност за изпращане на свободен брой документи до неограничен 

кръг получатели; 

b. Групово изпращане на PDF файлове за подпис; 

c. 30 минутна валидност на потвърждаване на подписването от Клиента; 

d. Стандартизиран процес по потвърждение на идентификацията на лица от 

страна на Партньора ; 

e. Следене на статус и/или уведомления при подписване; 

f. Възможност за оттегляне на документ; 

g. Стандартизиран процес по управление на Регистриращи агенти; 

h. Примерни кодове и описания за целите на API интеграцията; 

i. Напълно функционална тестова среда. 

2. При наличие на съответната свързаност с първични регистри, да осъществява 

допълнителната идентификация и проверки, предвидени в чл. 5, ал. 5 от тази Клауза. 

3. Да предоставя удостоверителни услуги на идентифицираните физически лица за 

сметка на Партньора съгласно предвиденото в Договора и в договорите между тях и 

Евротръст. 

4. Да осигури възможност за обучение на Регистриращите агенти, Мастър 

регистриращи агенти или други оправомощени лица, с материали, обем и 

периодичност, определени от Евротръст.  

5. Да осигури технически механизъм за добавяне на Регистриращи агенти от страна на 

овластените от Партньора Мастър регистриращи агенти. 

6. Да осигурява на Партньора и при промени своевременно да актуализира всички 

необходими документи и информация за осъществяване на дейността му като РО и за 

издаването на КУКЕП, включително Общите условия на Евротръст и другите 
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документи, които трябва да бъдат предоставени на и подписани от идентифицираните 

лица за целите на издаването на краткосрочното КУКЕП, като гарантира, че 

съдържанието на предоставените документи не се различава от съдържанието на 

реално подписваните документи. 

7. В случай че Партньорът избере опцията Клиентът да подпише чрез активен линк и 

натискане на виртуален бутон, да предостави на идентифицираното лице възможност 

да прегледа на своето устройство изпратените от Партньора документи и Общите 

условия и други документи на Евротръст, преди потвърждаване на подписването. 

Чл. 10. Евротръст има право да:  

1. Дава препоръки, указания и съвети и да съдейства на Партньора във връзка с 

осъществяване на дейността по тази Клауза.  

2. Извършва инцидентни и планирани проверки, включително на място, дава указания и 

изисква доказателства и/или съдействие във връзка със спазването на изискванията 

на тази Клауза, включително, но не само относно дейността на Агентите и спазването 

на изискванията за тях от страна на Партньора; техническата осигуреност и ниво на 

информационна сигурност на системите и процесите, използвани за осъществяване 

на дейността като Регистриращ орган; спазването на изискванията относно защитата 

на личните данни и др. 

3. Други права, в съответствие с тази Клауза, Договора или приложимото 

законодателство. 

VI. ИДЕНТИФИКАЦИЯ ПРИ ЛИЧНО ЯВЯВАНЕ. РЕГИСТРИРАЩИ АГЕНТИ. 

ОТГОВОРНОСТ 

Чл. 11. (1) Извършването на идентификация на физически лица съгласно чл. 3, ал. 1, т. 1 по-

горе ще се осъществява посредством Агенти на Партньора, регистрирани като такива 

при Евротръст. 
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(2) Регистриращите агенти могат да бъдат служители на Партньора или други изрично 

писмено овластени от него лица.  

(3) Партньорът има право да определя за Регистриращи агенти единствено лица, 

преминали задължително обучение относно последователността от стъпки и 

изискванията за успешна идентификация на физическо лице, съгласно материали и 

указания, предоставени от Евротръст. Успешното завъшване на обучението се 

удостоверява с успешното преминаване на тест в информационна обучителна система, 

предоставена за целта от Евротръст. 

(4) Партньорът е длъжен да осигури предварително правно обвързване на Агентите със 

задължение да спазват всички изисквания на тази Клауза и допълнителните инструкции 

на Евротръст относно извършването на дейността по идентификация за целите на 

издаване на КУКЕП, включително, но не само, задължение да спазват изискванията за 

обработване и защита на личните данни на идентифицираните лица и отговорност за 

тяхната правилна идентификация и пълното и точно въвеждане на данните им. 

(5) Евротръст има право по всяко време с писмено изявление до Партньора да изиска 

определено лице да не бъде допускано за регистрация като Регистриращ агент, съответно 

да бъдат прекратени правата му като такъв.  

Чл. 12. (1) Определянето и промяната на Агенти се извършва от Мастър регистриращи 

агенти, които овластяват всеки отделен Регистриращ агент и от името на Партньора 

потвърждават наличието на всички изисквания по тази Клауза спрямо конкретния Агент. 

Всяко действие на Мастър регистриращите агенти по предоставяне или прекратяване на 

права на Агенти се извършва посредством подписано изявление, изпратено до Евротръст 

чрез приложението на Евротръст. 
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(2) Мастър регистриращите агенти се определят в Специалните условия, подписани 

между Страните, като се посочват данни за имената, ЕГН и телефонен номер на всеки от 

тях. 

Чл. 13. (1) Регистриращите агенти извършват идентификация на лицата съгласно тази 

Клауза, преминатите от тях обучения и допълнителните указания на Евротръст, приемат и 

потвърждават приемането на заявки за издаване на удостоверения, събират и въвеждат 

личните данни на заявителите в системите и проверяват данните, включени в издаваните 

удостоверения. 

(2) Всяко заявление за издаване на квалифицирано удостоверение и предоставяне на 

свързаните с него удостоверителни услуги, отправено от Партньора до Евротръст чрез 

Агент, представлява деклариране от страна на Партньора и съответния Агент, че 

идентификацията на съответния Клиент е извършена при лично физическо явяване на 

физическото лице пред съответния Агент и при спазване на изискванията на тази Клауза, 

приложимите нормативни изисквания и допълнителните указания на Евротръст. 

Чл. 14. (1) Партньорът е длъжен да осигури спазването на всички задължения, които са 

предвидени за него в ролята му на Регистриращ орган, от страна на всички Агенти, 

Мастър регистриращи агенти или други специално оправомощени лица, предоставящи 

данни за извършена идентификация към Евротръст, включително лица, които не са негови 

служители.  

(2) Партньорът като Регистриращ орган поема пълната отговорност за правилната 

идентификация на лицата за целите на издаването на квалифицираните удостоверения от 

Евротръст и верността на всички техни данни, предоставяни към Евротръст, и носи пълна 

отговорност пред Евротръст за изпълнението на всички задължения и изисквания на тази 

Клауза, допълнителните указания на Евротръст и приложимите законодателни 

изисквания, от страна на Партньора, всеки един от Агентите и всички и всякакви трети 
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лица, чието съдействие Партньорът ползва за целите на осъществяване на дейността си 

като Регистриращ орган. 

(3) Отговорността на Партньора по предходната алинея включва най-малко задължение 

за заплащане на неустойка в размер на 10 000 лв. без ДДС за всеки случай на допуснато 

отклонение от изискванията на тази Клауза или допълнителните указания на Евротръст, а 

в случай че отклонението е довело до погрешна идентификация на физическо лице – в 

размер на 100 000 лв. без ДДС за всеки отделен случай, платими в срок от 15 дни след 

издаване на фактура за тях. В допълнение, Евротръст има право да получи от Партньора 

и пълно обезщетение за всички претърпени вреди и пропуснати ползи в следствие на 

отклонение по предходното изречение, които надвишават размера на заплатените 

неустойки, включително, но не само, такива, свързани с наложени на Евротръст санкции, 

включително такива по законодателството за защита на личните данни, заплатени от 

Евротръст адвокатски възнаграждения и съдебни такси, заплатени на трети лица 

обезщетения, отделени вътрешни ресурси и извършени разходи във връзка с 

обработване на получени жалби и сигнали, извършени разходи за възстановяване на 

репутация и др. 

(4) В случаите по предходната алинея, както и при риск от нарушение на изискванията за 

дейността на Евротръст като доставчик на удостоверителни услуги вследствие на 

нарушение на тази Клауза от страна на Партньора или лица, за чиито действия той носи 

отговорност, Евротръст има право незабавно да прекрати предоставянето на услугите по 

настоящата Клауза без това да представлява нарушение от негова страна на Договора и 

без да дължи обезщетение. 

VII. ПРАВИЛА ПРИ ПОЛЗВАНЕ НА ЕЛЕКТРОННИ КАНАЛИ 

Чл. 15. (1) Заявяването на услуга по издаване на краткосрочно КУКЕП чрез Електронен 

канал на Партньора е допустимо при спазване на изискванията на чл. 3, ал. 3 и 4 от тази 
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Клауза и при наличие на изрична договореност за това между Страните, отразена в 

Специалните условия. 

(2) В тези случаи е необходимо Клиентът предварително да е станал клиент на Партньора, 

във връзка с коeто Партньорът е проверил самоличността на идентифицираното 

физическо лице при спазване на изискванията за това съгласно чл. 3, ал. 3 или ал. 4 по-

горе, и да има непрекъсваемост при ползването на услугите, във връзка с които е било 

идентифицирано.  

(3) Партньорът осигурява достъп до съответните Електронни канали при спазване на най-

високи стандарти на сигурност на информацията и идентификацията на лицето, съгласно 

приложимите за дейността му практики и/или законови изисквания по чл. 3, ал. 3 по-горе, 

включително като осигурява осъществяването на надлежна проверка на самоличността 

на Клиента към момента на заявяване на квалифицираното удостоверение от Евротръст 

посредством сигурен вход в Електронните канали на Партньора чрез двуфакторна 

автентикация. 

(4) Партньорът осигурява възможност на Клиента в Електронните канали да достъпи и да 

се запознае и с пълното и окончателно съдържание на конкретните документи, за чието 

подписване е необходимо издаването на краткосрочното КУКЕП и които ще бъдат 

подписани от него, преди оторизиране на подписването, и по ясен и недвусмислен начин 

информира Клиента, че използването на съответната услуга и/или подписването на 

съответните документи се извършва чрез краткосрочно КУКЕП, издадено от Евротръст. 

(5) В изпълнение на изискванията на чл. 7, т. 7 по-горе, Партньорът публикува на видно 

място в съответните Електронни канали текста на актуалните версии Общите условия на 

Евротръст, приложимите Политики и Практики и Политика за защита на личните данни 

или съответно електронни препратки (линкове) към тях, както и заявката за издаване на 

КУКЕП от страна на идентифицираното лице, по начин, който позволява на Клиента да се 



КЛАУЗА РЕГИСТРИРАЩ ОРГАН  
ISO 9001:2015 ISO 27001:2013 

ISO 20000-1:2018 ISO 22301:2019  
Регламент (EC) 910/2014 

Регламент (EC) 2016/679   
V. 1.0/ 21.03.2023 

www.evrotrust.com I ул. Околовръстен път 251Г, ММ Бизнес център, ет. 5, 1766 София, България I 
 

    
 

 

 

18 

запознае с тези документи в рамките на съответна стъпка от процеса преди да заяви 

услугата. 

(6) В случай че за оторизиране на подписването се използва таен код, Партньорът се 

задължава да разработи интерфейс в съответните Електронни канали, където Клиентът да 

въвежда тайния код, изпратен от Евротръст в SMS съобщението или чрез друг канал, и 

директно да предава въведения код в Evrotrust API.  

(7) В случай че за оторизиране на подписването се използва активен линк, и при наличие 

на изрична договорка за това в Специалните условия, задълженията за предоставяне на 

информацията и документите по ал. 4 и 5 могат да бъдат заменени от включване на 

последните в съдържанието, към което води линкът.  

Чл. 16. (1) В случаите по този раздел идентификацията на лицата и коректността на техните 

лични данни се извършват съгласно одобрените практики и приложими изисквания по 

чл. 3, ал. 3.  

(2) Данните на идентифицираните лица се предоставят и издаването на КУКЕП се заявява 

от страна на Партньора чрез Мастър регистриращ агент, който има право да 

представлява и правно да обвързва Партньора като потвърждава и поема от негово име 

отговорност за спазване на приложимите изисквания и верността на извършената 

идентификация и предоставените данни.  

(3) Изискванията относно извършването на обучения, оправомощаване и регистриране 

на Агенти към Евротръст се заменят от задължение на Партньора за предоставяне и 

поддържане на актуален списък с всички Агенти, извършващи физическа идентификация 

на Клиенти за целите на дейността на Партньора като Регистриращ орган, и задължение 

за спазване на предварително одобрените от Евротръст практики и изисквания по чл. 3, 

ал. 3. 



КЛАУЗА РЕГИСТРИРАЩ ОРГАН  
ISO 9001:2015 ISO 27001:2013 

ISO 20000-1:2018 ISO 22301:2019  
Регламент (EC) 910/2014 

Регламент (EC) 2016/679   
V. 1.0/ 21.03.2023 

www.evrotrust.com I ул. Околовръстен път 251Г, ММ Бизнес център, ет. 5, 1766 София, България I 
 

    
 

 

 

19 

(4) Партньорът е длъжен да уведомява Евротръст предварително за всяка промяна на 

одобрените практики и изисквания по чл. 3, ал. 3. При преценка от страна на Евротръст, 

че промяната може да засегне спазването от страна на Евротръст на изискванията, 

приложими към дейността му на доставчик на квалифицирани удостоверителни услуги, 

Страните обсъждат възможности за изменение на процеса по начин, който да осигури 

спазването на тези изисквания. При непосредствен риск от нарушение на изискванията 

за дейността му, Евротръст има право незабавно да прекрати предоставянето на услугите 

по настоящата Клауза без това да води до нарушение от негова страна на Договора и без 

да дължи обезщетение.  

(5) Общите правила на тази Клауза се прилагат за случаите по този раздел съответно, 

доколкото не му противоречат. 

 

VIII. ЛИЧНИ ДАННИ 

Чл. 17. Обработването на лични данни от Страните за целите на изпълнение на 

настоящата Клауза, се извършва при стриктно спазване на всички задължения на 

Страните, произтичащи от действащото законодателство и Договора между тях, 

включително изискванията на Клауза „Обработващ лични данни“ към Общите условия. 

 

 


